УЧЕБНЫЙ ПЛАН

 ДОПОЛНИТЕЛЬНОЙ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

«Успешная работа за рубежом»

	№
	Наименование дисциплины и ее основные темы
	Всего часов
	В том числе
	Форма контроля

	
	
	
	лекции
	Практические занятия
	

	1.
	Национальные и географические особенности рассматриваемых стран. 
1.Ознакомление с целями,задачами и формами проведения занятий.

2. Географические особенности рассматриваемых стран.

3. Особенности культуры и менталитета.

4. Специфика работы в рассматриваемых странах. Правила и требования к работе в гостиничном сервисе и туризме. 
	10
	4
	6
	

	2.
	Профессиональная языковая терминология для гостиничных работников. 
1.Составление резюме на английском языке.

2. Составление и заключение договоров на английском языке. 

3.Навыки собеседования в посольстве на английском языке.
	6
	
	6
	

	3.
	Эффективность работы в группе на предприятии сервиса.
1.Роль должностных инструкций на предприятиях сервиса.

2. Проработка установки коммуникативного поведения персонала гостиниц.

3. Типология клиентов гостиниц в контексте повышения продаж.

4. Отработка тестовых данных по приему работы в группе. Способы  предотвращения и решения конфликтных ситуаций.
	18
	8
	10
	

	4
	Итоговый контроль
	2
	
	
	зачет

	
	Всего:
	36
	12
	24
	


