УЧЕБНЫЙ ПЛАН

 ДОПОЛНИТЕЛЬНОЙ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

«Профессиональные компетенции работников банковского дела»

2.1.Блок А. (16 ч.)
	№
	Наименование темы
	Всего часов
	В том числе
	Форма 

контроля

	
	
	
	лекции
	практические

занятия
	

	1
	Протокол и этикет-культура официального общения, Бизнес-этикет и конкурентоспособность.
	2
	2
	-
	

	2
	Офисная коммуникация: совещание, этикет при пользовании средствами связи. Собеседование, составление резюме. Общение с клиентами. Дресс-этикет, дресс-код. Имидж делового мужчины, деловой женщины
	10
	-
	10
	

	3
	Этикетные формулы поздравления, соболезнования, обращения, приветствия, представления, прощания. Вручение подарков, вручение визитных карточек. Разговор по телефону.
	2
	-
	2
	

	4
	Этикет делового письма. Особенности терминологии, аббревиатуры, оформления.
	2
	2
	-
	

	
	ИТОГО
	16
	4
	12
	


2.2. Блок Б.(20 ч.)
	№
	Наименование темы
	Всего часов
	В том числе
	Форма 

контроля

	
	
	
	лекции
	практические

занятия
	

	1
	Входящий контроль:

Игра: «Чем занимаются люди данной продукции?»
	1
	-
	1
	

	2
	Виды банковских продуктов и их специфика.
	2
	-
	2
	

	3
	Особое место банков в экономике страны и мировом хозяйстве.
	2
	2
	-
	

	4
	Сущность банка, организационные и правовые основы банковской деятельности.

Эволюция банковской системы и банковского законодательства.

Виды банковских операций и их сущность.
	6


	6


	-

	

	5
	Экономические основы стабильности банковской системы: банковские риски и методы управления ими.
	2
	2
	-
	

	6
	Кредитные операции банков:

Особенности кредитования физических и юридических лиц.
Цена банковского кредита , документооборот
	4

	-

	4

	

	7
	Особенности организации управления банковскими учреждениями.

Создание положительного имиджа банка.
Подбор и методы управления персоналом банка
	2
	-
	2
	

	8
	Выходной контроль:

Ролевая игра: «Консультативные услуги»
	1
	-
	1
	

	
	ИТОГО
	20
	10
	10
	


